POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Atualizada em 30 de agosto de 2024
Vocé pode baixar esta Politica de Privacidade clicando aqui.

A Agroforce Tecnologia da Informagao Ltda. (“Agroforce”), sediada na avenida Luiz
Eduardo de Toledo Prado 800, Condominio Shopping Iguatemi - Torre Business, sala
818, bairro Vila do Golfe, CEP 14.027-250, na cidade de Ribeirdo Preto, estado de
Sao Paulo, e inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 31.140.467/0001-60, € uma empresa de
tecnologia da informagao especializada em solugbes inovadoras para o mercado de
sistemas de controle e gestdo do agronegécio.

A Agroforce preza pela seguranga e privacidade dos dados de seus clientes,
colaboradores, parceiros e fornecedores. O respeito ao sigilo das informagdes é
prioridade para nés. Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
(“Politica”) regula o acesso do usuario ao site e estabelece a forma sobre como os seus
dados serao tratados.

A leitura desta Politica devera ser feita no primeiro acesso ao site € no momento do
cadastro e se vocé nao concordar com as disposigdes abaixo ndo conseguira finalizar
o cadastro e nem utilizar diversas funcionalidades de nosso site.

1. Escopo

Esta Politica consolida os compromissos da Agroforce relativos a coleta, guarda,
seguranga e todas as outras formas de tratamento de dados pessoais, bem como
informa acerca dos direitos dos seus titulares.

Ao clicar “Eu Aceito”, ap0s ler esta Politica, o usuario confirma ser legalmente capaz de
acordo com o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002), bem como esta ciente de que
a Politica deve ser lida em conjunto com os Termos e Condi¢des de uso do site da
Agroforce, motivo pelo qual se recomenda a leitura atenta de ambos os documentos.

Ao aceitar esta Politica, o usuario esta ciente de que a Agroforce, ou qualquer terceiro
em nome da Agroforce, tratara suas informacdes conforme estabelecido nesta Politica
e estritamente com a finalidade de fornecer acesso a plataforma e aos conteldos,
produtos e servigos disponibilizados por meio dela.

2. Tratamento de Dados Pessoais de Menores de Idade

Os produtos e servigos oferecidos pela Agroforce ndao sao direcionados ao publico
menor de idade. A Agroforce nao solicita dados pessoais de criangas ou adolescentes
menores de 18 (dezoito) anos. Se um dos pais ou responsavel legal (“Representante
Legal’) tomar conhecimento de que o menor forneceu informacdes sem o seu



consentimento, podera contatar a Agroforce imediatamente através do enderecgo de e-
mail dpo@agroforce.com.br. Os dados pessoais do menor serdo excluidos dos nossos
sistemas dentro de um prazo razoavel e que sera informado ao pai ou responsavel legal.

3. Tratamento de Dados Pessoais de Usuarios
3.1. Coleta de Dados Pessoais do Usuario

Vocé, ao entrar em contato com a Agroforce, esta ciente de que os seguintes dados
pessoais seus serao coletados, das seguintes formas:

° Dados que coletamos diretamente de vocé: iremos solicitar-lhe dados e
informagbes quando interagir conosco, como, por exemplo, nome, endereco de
e-mail e telefone quando vocé nos contata para efeitos de apoio ao cliente, para
receber maiores informagdes ou sanar duvidas sobre nossas solugdes, produtos
e métodos de trabalho.

° Dados coletados automaticamente: a Agroforce podera coletar informagodes
automaticamente, incluindo, mas n&o se limitando ao endereco de IP de seu
computador ou dispositivo movel, o sistema operacional e o tipo de browser de
Internet. Algumas paginas do website também poderdao armazenar cookies e
demais outros registros de acesso

Os cookies sao ferramentas utilizadas pelos servidores da Web para armazenar
e recuperar informagdes sobre seus visitantes. Sado pequenos arquivos de texto
enviados ao seu computador para manter o controle de suas preferéncias e
lembrar quando voltar ao site. A Agroforce se reserva ao direito de utilizar cookies
para facilitar a navegagcdo em seu site e para alcancar maior eficacia e
personalizacido dos servigos oferecidos aos usuarios.

Os cookies utilizados pela Agroforce podem armazenar informagdes sobre
preferéncias de navegagao do usuario, a fim de ser capaz e mostrar o conteudo
de interesse especial de acordo com o seu perfil.

O usuario pode livremente decidir se quer ou nao a introdugao em seu disco rigido
dos cookies utilizados pela Agroforce. Neste contexto, pode configurar seu
navegador para aceitar ou rejeitar todos os cookies. Para fazer isso, sugerimos a
secgao de ajuda de seu navegador para saber como alterar a configuragéo atual.

3.2. Utilizagao de Dados Pessoais dos Usuarios

No decorrer da prestacéo de servigos seus dados pessoais s&o coletados para algumas
finalidades especificas, identificadas abaixo:

e Para cumprimento de contrato e de pré-contrato: os dados pessoais serao
utilizados para (i) receber, direcionar e responder as demandas dos clientes



3.3.

feitas pelos canais de contato do cliente no website da Agroforce e (ii) fornecer
os servigos solicitados mediante seu software, como entrega, manutengao e
suporte dos produtos e solucoes.

Em atendimento ao legitimo interesse da Agroforce: os dados pessoais
poderao ser utilizados para o contato, de tempos em tempos, a fim de fornecer
informacdes importantes, avisos necessarios, envio de newsletters, informar a
respeito de novos produtos/servigos do site e informar sobre promocdes de
marketing, seja do préprio site e/ou das empresas de seu grupo empresarial,
seja por e-mail, mala direta, SMS ou outros meios de comunicacdo. Caso o
cliente n&o esteja interessado em receber nenhuma de nossas comunicagdes
publicitarias tampouco nossas newsletters podera se descadastrar a qualquer
momento por meio do link presente em todas as nossas comunicagdes
publicitarias (opt-out).

Para cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria: os dados pessoais
serao compartilhados conforme requerido por lei ou regulamento.

Compartilhamento dos Dados Pessoais dos Usuarios

A Agroforce se compromete a envidar seus melhores e maiores esforgos para manter a
guarda exclusiva dos dados pessoais coletados. Entretanto, nos casos listados abaixo,
sera necessario o compartilhamento de dados com parceiros, com demais empresas do
grupo empresarial ou com 6rgéos oficiais e reguladores:

e Para cumprimento de contrato entre o cliente e a Agroforce: os dados pessoais
serdo compartilhados com parceiros de tecnologia apenas quando necessario para
garantir a criagdo e manutencao de ferramentas, bem como para garantir as
transacoes financeiras efetuadas e para oferecimento dos servicos.

Para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria: os dados pessoais serao

compartilhados conforme requerido por lei ou regulamento.

Para exercicio regular dos direitos da Agroforce: os dados pessoais serdo

compartilhados para fins de (a) defesa e cumprimento de decisdes em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (b) quando acreditamos de boa-fé que a divulgagéo
seja necessaria para proteger nossos direitos, proteger sua seguranca ou de
terceiros, investigar fraudes ou responder a um requerimento governamental.

e O usuario esta ciente de que a Agroforce compartilha os seus dados pessoais:

com os prestadores de servigos de confianga da Agroforce, que trabalham em
nosso nome, que se comprometeram a nao utilizar de forma independente as



informacdes que l|hes divulgamos e concordaram em aderir as regras
estabelecidas nesta Politica. Os fornecedores terceirizados contratados pela
Agroforce tratardo seus dados pessoais estritamente de acordo com os seus
respectivos contratos firmados com a Agroforce.

= se a Agroforce estiver envolvida em fuséo, aquisi¢ao ou venda da totalidade ou
de uma parte de seus ativos, vocé sera notificado via e-mail e/ou um aviso em
destaque em nosso website de qualquer mudancga referente a propriedade ou
utilizacdo de seus dados pessoais bem como de quaisquer escolhas que possa
ter em relagéo a esses dados.

= com empresas estrangeiras, momento no qual a Agroforce garante que qualquer
transferéncia internacional a qual os dados pessoais possam ser submetidos
cumprirdo, no minimo, com todas as obrigagdes legais aplicaveis conforme
disposto na LGPD.

3.4. Armazenamento dos Dados

A Agroforce envida seus melhores e maiores esforcos para garantir a seguranga dos
dados pessoais armazenados em suas bases de dados fisica e digitais, bem como
contrata servidores modernos e que atendem ao padrdo minimo praticado pelo
mercado.

A Agroforce armazenara os dados pessoais dos usuarios somente pelo tempo
necessario até que sua finalidade seja cumprida, com exceg¢ao de quando houver
necessidade de cumprimento de obrigagdes legais de armazenamento, como por
exemplo as obrigagdes de guarda advindas do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014).

4. Direito dos Titulares

Vocé, na qualidade de titular dos seus dados pessoais, possui direitos garantidos por lei
e que sao cumpridos pela Agroforce, conforme elencado abaixo.

4.1. Acesso e Corregcao dos Dados Pessoais
Vocé podera requerer acesso a completude de seus dados pessoais através do

endereco de e-mail dpo@agroforce.com.br, por meio do qual podera atualiza-los ou
corrigi-los, quando necessario.

4.2. Exclusao, bloqueio, anonimizacdo dos dados pessoais e revogagido do
consentimento



A Agroforce armazena e trata seus dados pessoais enquanto estes forem necessarios
a utilizagao, pelo usuario, de nossos servigos e solugdes, e durante um periodo razoavel
apos o seu uso, até o cumprimento da finalidade ou entao das respectivas obrigagdes
legais.

4.3. De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - lei n® 13.709/2018),
vocé possui, entre outros, o direito de requerer exclusao, bloqueio e anonimizagao
de todos os seus dados pessoais coletados durante sua experiéncia com a
Agroforce. Caso necessite assisténcia para exercitar seus direitos sobre a LGPD,
contate-nos através do endereco de e-mail dpo@agroforce.com.br.

4.4. Portabilidade de Dados Pessoais do Usuario

Caso o Usuario deseje excluir seus dados pessoais do site da Agroforce e migra-los
para empresas nao relacionadas a Agroforce ou ao seu grupo econémico, devera nos
contatar via o endereco de e-mail dpo@agroforce.com.br para que a portabilidade seja
efetuada.

5. Seguranga

Estamos preocupados em salvaguardar a confidencialidade das suas informagdes. Nos
fornecemos mecanismos de seguranca fisicos, eletrénicos e de processos para proteger
as informagdes que processamos e armazenamos. Por exemplo, limitamos o acesso
dessas informacdes a funcionarios autorizados e contratados que precisam saber essas
informacdes para operar, desenvolver ou melhorar a plataforma. Vocé compreende que,
mesmo nao sendo possivel garantir que seus dados pessoais estejam 100% (cem por
cento) seguros, o programa de seguranga atende ou excede as praticas aceitas pelo
mercado e os requisitos estabelecidos pela LGPD. Se identificarmos que seus dados
pessoais tenham sido comprometidos e que isso podera causar prejuizo a vocé, a
Agroforce garante que utilizara todos os meios ao seu alcance para evitar possiveis
danos.

Assim, tomamos as seguintes medidas preventivas:

(i) Restricdo de acesso aos nossos servidores apenas aos funcionarios essenciais
para a operacao;

(ii) Protecao contratual dos dados pessoais dos titulares expostos a funcionarios da
Agroforce;

(iii) Protecdo contratual dos dados pessoais dos clientes compartiihados com
fornecedores.



E importante que vocé saiba que, em nossas atividades cotidianas, a Agroforce ndo
solicita confirmagao de dados por e-mail.

6. Alteracoes

A Agroforce se reserva o direito de alterar esta Politica de tempos em tempos, conforme
necessario. O usuario sera notificado se houver qualquer alteragao significativa em seus
termos. As alteragdes serao notificadas a vocé através de uma mensagem no site no
primeiro momento em que vocé a acessar. Recomendamos que vocé releia esta Politica
regularmente, especialmente quando houver alteragées.

Caso nao concorde com a nova versao do texto, vocé podera ter acesso limitado as
funcionalidades do site e demais servigos prestados pela Agroforce, ou entao rescindir
0 seu vinculo conosco, o que podera inviabilizar a prestacao dos servigos.

7. Complementariedade aos Termos e Condi¢oes de Uso do Site

A presente Politica € complementar aos Termos e Condi¢oes de Uso do Site e, portanto,
devem ser interpretadas em conjunto.

8. CONTATO
Se vocé tiver qualquer duvida sobre seus dados pessoais durante o acesso site da

Agroforce, ou se tiver duvidas sobre nossas politicas, por favor nos contate pelo
endereco de e-mail dpo@agroforce.com.br.




